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KET LUAN THANH TRA
Ve viéc thanh tra trach nhi¢m viée chép hanh cic quy dinh cua phap luat
ve cong tac thanh tra va tlep cong dén, xir ly don, giai quyet khiéu nai,
t6 c4o ddi véi Chi tich UBND céc huyén, thi xa: Van Ninh,
Cam LAm, Dién Khanh va Ninh Hoa

Thuyc hién Quyét dinh s6 83/QD-TTT ngay 18/02/2025 cia Chanh Thanh
tra tinh Khanh Hoa vé viéc thanh tra trach nhiém viéc chép hanh cic quy dinh
ctia phép luét vé cong tac thanh tra va tiép cong dan, xtt ly don, giai quyét khiéu
nai, td cao ddi vai Chi tich UBND céc huyén, thi xa: Van Ninh, Cam Lam, Dién
Khanh va Ninh Hoa.

Xét Béo cdo két qua thanh tra s6 03/BC-DTT ngay 18/4/2025 cua Truong
doan thanh tra, Chanh Thanh tra tinh két lun nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG:

Trong 02 nam 2023 - 2024, Thanh tra cac huyén, thi xa: Van Ninh, Dién
Khanh, Cam Lam va Ninh Hoa di c6 nhiéu nd luc dé trién khai thuc hién cac
cudc thanh tra theo ké hoach, thanh tra dot xudt theo yéu ciu ctia thu trudng co
quan quan ly nha nuoc viéc trién khai cac cudc thanh tra co ban dam bao theo
quy dlnh phap luat vé thanh tra. Qua thanh tra phat hién va kién nghl xu ly sai
pham v& kinh té véi s6 tidn 2.851,845 triéu dong, kién nghi kiém diém rut kinh
nghiém ddi véi cac to chirc, ca nhan co sai sot trong qua trinh thuc hién nhiém

V.

Ciing tai thoi diém nay, trén dia ban tinh trién khai nhiéu du 4n trong
diém qudc gia nham phuc vu nhu cau phét trién kinh té, x4 hoi, tir d6 phat sinh
nhidu don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh lién quan dén viéc boi
thuong, hd trg, tai dinh cu khi nha nudc thu hdi dat. Theo thong ké, trong 02
niam 2023 - 2024, UBND céc huyén, thi xa: Van Ninh, Dién Khanh, Cam Lam
va Ninh Hoa da tiép nhan tong cong 3.245 don thu cac loai (Dién Khdnh: 605
don, Ninh Hoa: 1.032 don, Cam Lam: 728 don, Van Ninh: 880 don), da thuc
hién tiép cong dan véi 345 lugt/365 nguoi/341 vu viéc (Dién Khdanh: 57 luot/61
nguoi/54 vu viéc; Ninh Hoa: 66 luot/67 nguoi/66 vu viéc, Cam Lam: 153
luot/150 ngueoi/153 vu viée, Van Ninh: 69 luot/87 nguoi/68 vu viéc).



I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH:
1. V& cong tac thanh tra:

Thanh tra cdc huyén, thi xa: Van Ninh, Dién Khanh, Cam Lam va Ninh
Hoa di xay dung ké hoach thanh tra, trinh Chu tich UBND cung cap phé duyét
(déi véi ké hoach thanh tra nim 2023), xay dung du thao ké hoach thanh tra va
giri vé Thanh tra tinh dé tdng hop vao ké hoach thanh tra cua tinh (d6i véi ké
hoach thanh tra nam 2024) va trién khai cac cudc thanh tra dam bao trinh tu, thu
tuc theo quy dinh cua Luat Thanh tra nam 2010, Luéat Thanh tra ndm 2022 va
cac vin ban huéng dan thi hanh Luét Thanh tra. Cac cudc thanh tra déu duoc
mo s6 theo ddi viée thuc hién két luan thanh tra, dam bao theo quy dinh tai Piéu
22 Nghi dinh s6 33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015 cta Chinh phu, Didu 53 Nghi
dinh s 43/2023/NP-CP cta Chinh phu.

Sau khi nhan duoc két luan thanh tra, UBND céc huyén, thi xa: Van Ninh,
Dién Khanh, Cam Lam va Ninh Hoa déu ban hanh céc vin ban td chie chi dao
thuc hién két luan thanh tra dam bao quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh sb
33/2015/ND-CP, Piéu 103 Luat Thanh tra nam 2022.

Tuy nhién, qua trinh thuc hién con mot sb thiéu sot:
1.1. UBND huyén Dién Khanh:

+ 02/09 cudc thanh tra (Cudc thanh tra theo Quyét dinh sb 25/QD-TTr
ngay 02/11/2023; Cudc thanh tra theo Quyét dinh sé 22/QDB-TTr ngay
07/10/2024) khong c6 bién ban cong bd quyét dinh thanh tra theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 64 Luét Thanh tra nam 2022.

+ 01/09 cudc thanh tra (Cudc thanh tra theo Quyét dinh s6 10/QD-TTr
ngdy 13/6/2023), két luan thanh tra duoc ban hanh tré han 02 ngay so véi quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 50 Luat Thanh tra nam 2010.

Trach nhiém déi véi cac thiéu sot néu trén thudc vé Chéanh Thanh tra
huyén va Trudng doan thanh tra tai thoi diém thanh tra.

1.2. UBND huyén Cam Ldam:

+ 01/08 cudc thanh tra (Cudc thanh tra theo Quyét dinh s 5517/Qb-
UBND ngay 12/6/2023), viéc gia han thoi han thanh tra theo quyét dinh sb
5804/QD-UBND ngay 31/7/2023 khong dam bao diéu kién quy dinh tai diém c
Khoan 1 Piéu 45 Luat Thanh tra ndm 2010.

+ 02/08 cudc thanh tra, thoi han thuc hién thanh tra bi tré han so véi quy
dinh tai diém ¢ Khoan 1 Diéu 47 Lu4t Thanh tra nam 2022, cu thé: Cudc thanh
tra theo Quyét dinh s6 214/QB-TTr ngay 23/8/2023: Tré han 30 ngay; Cudc
thanh tra theo Quyét dinh s6 97/QD-TTr ngay 09/4/2024: Tré han 42 ngay.



Tréach nhiém déi véi cac thidu sot néu trén thuoc vé Chanh Thanh tra
huyén, Trudéng doan thanh tra tai thoi diém thanh tra.

1.3. UBND thi xa Ninh Hoa:

+ 02/10 cudc thanh tra (Cudc thanh tra theo Quyét dinh s6 15/QD-TTr
ngay 21/6/2023; Cudc thanh tra theo Quyét dinh s6 24/QD-TTr ngay
12/9/2023), Chanh Thanh tra thi xa ddng thoi la Truong doan thanh tra va la
ngudi truc tiép gidm sat hoat dong ctia doan thanh tra la chua dam bao yéu tb
khach quan theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 7 Luat Thanh tra nim 2010, Khoan
1 Diéu 4 Luat Thanh tra ndm 2022.

+ 01/10 cudc thanh tra (Cudc thanh tra theo Quyét dinh s6 16/QD-TTr
ngay 11/4/2024), Truong doan thanh tra xdy dung bédo cdo két qua thanh tra tré
han 02 ngdy so v6i quy dinh tai diém ¢ Khoan 4 Piéu 73 Luat Thanh tra nim
2022.

Trach nhiém doi voi thiéu sot néu trén thudc vé Chanh Thanh tra thi xa,
Truéng doan thanh tra tai thoi diém thanh tra,

1.4. UBND huyén Van Ninh:

+ 04/07 cudc thanh tra, thoi han thuc hi¢n thanh tra tré han so véi quy
dinh tai diém ¢ Khoan 1 Diéu 45 Luat Thanh tra ndm 2010, diém ¢ Khoan 1
Diéu 47 Luét Thanh tra ndm 2022, cu thé: Cudc thanh tra theo Quyét dinh sb
136/QD-TTr ngay 03/4/2023: Tré han 20 ngay; Cudc thanh tra theo Quyét dinh
sd 7616/QD-UBND ngay 27/6/2023: Tré han 75 ngay; Cudc thanh tra theo
Quyét dinh s6 246/QD-TTr ngay 28/5/2024: Tré han 05 ngay; Cudc thanh tra
theo Quyét dinh s 369/QD-TTr ngiy 22/7/2024: Tré han 03 ngay.

+02/07 cudc thanh tra, Truéng doan thanh tra xay dung bao cao két qua
thanh tra tré han so véi quy dinh tai diém ¢ Khoan 4 Diéu 73 Luét Thanh tra
nim 2022, cu thé: Cudc thanh tra theo Quyét dinh sé 369/QD-TTr ngay
22/7/2024: Tré han 13 ngay; Cudc thanh tra theo Quyét dinh sb 424/QD-TTr
ngay 15/8/2024: Tré han 05 ngay.

Trach nhiém déi véi cac thiéu sot néu trén thudc vé Chanh Thanh tra
huyén, Trudong doan thanh tra tai thoi diém thanh tra.

2. Vé cong tac tiép cong dan:

Cong tac tiép cong dan dugc Chu tich UBND cac huyén, thi xa: Van
Ninh, Dién Khanh, Cam Lam va Ninh Hoa trién khai day du, co ban dam bao
theo dung quy dinh cua phap ludt; tru so tiép cong duoc b tri thuan tién cho
nguoi dan dén lam viéc; ndi quy, quy ché va lich ti€ép cong dan dugc niém yét
theo quy dinh; théng bao vé lich tiép cong dén tai tru so, dia diém tiép cong dan.
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Bén canh d6, lanh dao cac dia phuong da thuc hién t6t viec tiép dan dinh ky va
dot xuét, kip thoi giai quyét cac khé khin, vurdng mic cta ngudi dan.

Tuy nhién, qua trinh thuc hién con mdt s6 thiéu sét:

2.1. UBND huyén Dién Khanh:

Ban Tiép cong dan huyén c6 mo s6 tiép cong dan nhung ghi chép chua
day du thong tin; chua nhap day diu CSDLQG vé GQKNTC.

2.2. UBND huyén Cam Lam:

Thanh tra huyén Cam Lam chua thyc hién hd tro ché dd cho céan bo lam
cong tac tiép cong dan.

2.3. UBND thi xa Ninh Hoa:

+ Mot sb can ctr phap 1y da hét hiéu luc tai Quyét dinh s6 379/QD-UBND
ngay 04/12/2017 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan nhung Ban Tiép cong
dan van chwa tham muu UBND thi x3 ban hanh Quyét dinh thay thé.

+ Ban Tiép cong dan thi xd va UBND cac xa, phuong: Ninh Hiép, Ninh
Tan, Ninh Loc nhap CSDLQG vé GQKNTC trong 02 nim 2023 - 2024 chua
day du.

3. Vé cong tac xir ly don:

Trong 02 nam 2023 - 2024, viéc tiép nhén, phan loai va xu ly don duogc
UBND céc huyén, thi xd: Van Ninh, Dién Khanh, Cam Lam va Ninh Hoa thyc
hién co ban dam bao theo quy dinh cua phap luat.

Tuy nhién, qua trinh thuc hién con mot s6 thiéu sot:

3.1. UBND huyén Cam Lam:

a) Thanh tra huyén:

Trong ky béo céo (2023- 2024): Téng s6 don tiép nhan trong ky 15 don.
Kiém tra 04 don trong 02 nim 2023 - 2024: 04 don xu ly qué thoi han 10 ngay
theo quy dinh tai Diéu 28 Luét Tiép coéng dan nim 2013.

Trach nhiém dbi voi thidu sot néu trén thudc vé Chanh Thanh tra huyén
va can b, cong chirc co lién quan tai thoi diém thanh tra.

b) UBND xa Cam Hiép Nam:

Theo Béo cdo s6 292/BC-UBND ngay 28/02/2025 ctia UBND xd Cam
Hiép Nam, trong 02 ndm 2023 - 2024, téng don thu tiép nhan 1a 27 don phan
anh, kién nghi (ndm 2023: 16 don, ndm 2024: 11 don), da giai quyét 27/27 don.

Kiém tra 07/27 don trong 02 nim 2023 - 2024, cho thay: UBND x4 da xur
1y don theo dung quy trinh, trinh tu thu tuc theo quy dinh; c6 ban hanh van ban



vé két qua giai quyét don; thyc hién luu trit hd so theo quy dinh. Tuy nhién, qua
kiém tra 07 don cho thiy vé thoi han xir Iy qua thoi han 10 ngay theo quy dinh
tai Didu 28 Luat Tiép cong dan ndm 2013.

Trach nhiém ddi véi thiéu s6t néu trén thudc vé Chu tich UBND x& Cam
Hiép Nam va can bd, cong chuc c6 lién quan tai thoi diém thanh tra.

¢) UBND xi Cam Thanh Bdc:

Theo Bio cdo sb 1132/BC-UBND ngay 04/12/2023 va Béo cdo sb
1413/BC-UBND ngay 02/12/2024 cia UBND xa Cam Thanh Bic, trong 02 nim
2023 - 2024, tdng don tiép nhan 1a 108 don phan anh, kién nghi (ndm 2023: 38
don, nim 2024: 70 don), da giai quyét 108/108 don.

Kiém tra 06/108 don (nim 2023: 04 don, nam 2024: 02 don), cho thay:
UBND xi thuc hién cong tac xir Iy don theo diing quy trinh, trinh ty thu tuc theo
quy dinh; c6 ban hanh van ban vé két qua giai quyét don; thuc hién luu trit hd so
theo quy dinh. Tuy nhién, qua kiém tra 06 don cho thdy vé thoi han xtr Iy qua
thoi han 10 ngay theo quy dinh tai Piéu 28 Luat Tiép cong dan nim 2013.

Tréch nhiém déi véi thidu sét néu trén thudc vé Chu tich UBND xa Cam
Thanh Béic va can bd, cong chirc c6 lién quan tai thoi diém thanh tra.

3.2. UBND thi xd Ninh Hoa:

Theo Béo cdo sb 39/BC-UBND ngay 17/02/2025 cua UBND thi xa Ninh
Hoa, trong 02 nam 2023 - 2024, Ban Tiép cong dan thi xa da tiép nhan va xur ly
1.032 don céc loai, trong d6 c6 830 don di didu kién xir 1y (63 khiéu nai, 10 6
céo, 757 kién nghi phan 4nh). Qua tiép nhén va kiém tra 52/1.032 don, da s6 don
thu duoc Ban Tiép cong dan thi xa phan loai, xtt 1y theo dling quy dinh cua phap
luat. Tuy nhién, qua trinh thuc hién con mot sb thiéu sot sau:

- 04 don tré han x1r Iy (don ngay 14/8/2023 cua ba Huynh Thi Bich Hanh
tré han 02 ngdy, don ngay 22/02/2024 cta 6ng Tran Quéc Minh tré han 01 ngay,
don ngdy 10/7/2024 cta ba Phan Thi Thanh Thao tré han 03 ngay, don ngay
06/12/2024 cua ba Nguyén Thi Loan tré han 01 ngay) theo quy dinh tai Diéu 28
Luét Tiép cong dan 2013.

- Ban Tiép cong dén thi xa thiéu xac minh thong tin nguoi t6 cao theo quy
dinh tai Diéu 24 Luat T cao 2018 (don ngay 09/8/2023 cua cong dan t6 céo
Pho Chu tich va Cong chitc dia chinh xa Ninh Binh, thi xa Ninh Hoa).

Trach nhiém déi véi cac thiéu sot néu trén thudc vé Trudng ban Tiép cong
dan thi x4 va can bd, cong chirc ¢ lién quan tai thoi diém thanh tra.

3.3. UBND huyén Van Ninh:
a) Ban Tiép céng ddn huyén:



Trong 02 nam 2023 - 2024, UBND huyén Van Ninh da tiép nhan 880
don.

Qua kiém tra 30/880 don thu do UBND huyén Van Ninh cung cép, nhan
thay: 20/30 don xir Iy qua thoi gian quy dinh tai Khoan 1 Piéu 28 Luat Tiép cong
dan nam 2013.

(Pinh kem Phu luc 1)

Trach nhiém ddi véi cac thiéu sot néu trén thudc vé Trurdng Ban Tiép
cong dan huyén va can bo, cong chire co lién quan tai thoi diém thanh tra.

b) UBND xa Van Phuoc:

Trong 02 nam 2023-2024, UBND xa Van Phudc tiép nhan va xu ly 44
don khiéu nai, tb cdo, kién nghi va phan anh (nim 2023: 23 don, nam 2024: 21
don).

Qua kiém tra 05/44 don do UBND xi Van Phudc tiép nhan cho théy:

- C6 02/05 don xur 1y vuot qua thoi gian quy dinh tai Khoan 1 Diéu 28
Luat Tiép cong dan nam 2013 (don ghi ngay 10/02/2023 ctia cong dan, don ghi
ngay 02/6/2023 ctia ba Tran Thi Lun).

- C6 02/05 don té cao, UBND xi chua lam viéc v6i cong dan nhung da
chuyén sang don tranh chép dit dai 1a chua dam bao theo quy dinh cua Luat T
cdo nam 2018 va Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu (Pon ghi ngay 10/02/2023, don ghi ngay 26/02/2024).

Trach nhiém dbi véi cac thiéu sot néu trén thude vé Chu tich UBND xa
Van Phudc va can bg, cong chure c6 lién quan tai thoi diém thanh tra.

¢) UBND xd Van Thing:

Trong 02 nam 2023-2024, UBND xa Van Théng tiép nhan va xu ly 98
don khiéu nai, to cdo, kién nghi va phan anh (nam 2023: 54 don, nam 2024: 44
don).

Qua kiém tra 10/98 don do UBND x4 Van Thing tiép nhan cho thay:

- 04/10 don xtr Iy vuot qua thoi gian quy dinh tai Khoan 1 Diéu 28 Luat
Tiép cong dan nam 2013 (don ghi ngay 17/01/2023 ctia 6ng Pham Vin Thé, don
ghi ngay 06/2/20223 ctia ba Nguyén Thi Qudi, don ghi ngay 22/10/2024 ctia dng
Tran Van Hai, don ghi ngay 11/3/2024 cua 6ng Nguyén Ngoc Dua).

- 01/10 don UBND x4 tiép nhan nhung chua cé van ban tham muu xtr ly

don theo quy dinh tai Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctua Thanh
tra Chinh phu (don ghi ngay 02/4/2024 cta 6ng Nguyén Chién).



Trach nhiém dbi véi cac thicu sot néu trén thudc vé Chu tich UBND xa
Van Thing va can bo, cong chire ¢6 lién quan tai thoi diém thanh tra.

d) UBND xa Van Tho:

Trong 02 ndm 2023-2024, UBND xa Van Tho tiép nhan va xir Iy 50 don
khiéu nai, tb cdo, kién nghi va phan 4nh (ndm 2023: 29 don, ndm 2024: 21 don).

Qua kiém tra 05/50 don do UBND x Van Tho tiép nhan cho thay:

- 02/05 don xir 1y vuot qua thoi gian theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 28
Luat Tiép cong dan ndm 2013 (don ghi ngay 26/9/2024 cua 6ng Tran Ngoc
Thach, don ghi ngay 27/10/2023 ctia ba Nguyén Thi Ca).

- 02/05 don UBND x4 tiép nhan chwa c6 tham muu xt ly don theo quy
dinh tai Thong tu s 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu (don ghi ngay 06/12/2023 cua ba Nguyén Thi Mui, don ghi ngay 12/6/2023
cua ba Thai Thanh Thuy).

Trach nhiém déi voi cac thiéu sot néu trén thudc vé Chu tich UBND x4
Van Tho va can b0, cdng chirc ¢6 lién quan tai thoi diém thanh tra.

4. V@ cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo:

4.1. UBND huyén Dién Khanh:

Qua kiém tra viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo nhan théy nhu
sau:

- Vu viéc td céo ba Lé Thi Hdng Hanh - Giam déc Trung tim Van hoa thé
thao huyén: UBND huyén Dién Khanh giao Thanh tra huyén tham muu xu ly
don t& c4o néu trén theo Cong vin s& 557/UBND ngay 06/11/2023. Qua kiém
tra nhdn thay: Thanh tra huyén Dién Khanh chua xu 1y ban dau thong tin td cao
trude khi tham muu UBND huyén thu ly theo quy dinh tai Diéu 24 Luat TH cao
2018.

- C6 03 vu viéc giao Phong Tai nguyén va Madi truong tham muu giai
quyét khiéu nai: Qua to chirc ddi thoai, cong déan thng nhit rat don khiéu nai,
don vi chi 1ap bién ban ghi nhan viéc cong dan ddng y rat ndi khiéu nai nhung
khong thuc hién bang don la chua dung theo quy dinh tai Piéu 10 Luat Khiéu
nai 2011.

- C6 03 vu viéc giao Phong Tai nguyén va Mdi truong tham muu giai
quyet khiéu nai qua thot han, cu thé: Vu ba Lé Thi Thong, tra tai xa Dién Tho,
huyén Dién Khanh (don ngay 18/4/2023) tré han hon 05 thang; vu 6ng Ho Minh
Son, x4 Vinh Trung, Nha Trang (don 04/10/2023) tré han 01 thang; vu 6ng Vo
Vin Vinh, tra tai 25 Chi Linh, TP Nha Trang (don ngay 24/01/2024) tré han 20

ngay.



Trach nhiém do6i véi thiéu sot néu trén thuéc vé Chanh Thanh tra huyén,
Truong phong Tai nguyén va Mdi trudng va cac can bd, cong chure co lién quan
tai thoi diém thanh tra.

4.2. UBND huyén Cam Lam:

- V& thu 1y giai quyét khiéu nai: UBND huyén da thy Iy giai quyét 06/06
don khiéu nai thudc tham quyén (dat ty 1€ 100%). Qua kiém tra 06 vu viéc giai
quyét cua Chu tich UBND huyén nhan théy:

+ UBND huyén Cam Lam giao cho cac phong ban chuyén moén tham muu
giai quyét ding, diy du vé trinh tu thu tuc theo quy dinh, c6 t6 chire dbi thoai
trude khi ban hanh giai quyét khiéu nai, thuc hién ché d thong tin bio co,
quan 1y va luu trit hd so giai quyét khiéu nai theo quy dinh...Tuy nhién, qua
kiém tra cho thay c6 04/06 vu thdi han xir Iy don vuot qua thoi han quy dinh tai
Piéu 27 Luat Khiéu nai nam 2011; ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai
vuot qua thoi han theo quy dinh tai Diéu 28 Luit Khiéu nai nim 2011.

(Dinh kem Phu luc 2)

Trach nhiém doi véi cac thiéu sot néu trén thuoc vé Chu tich UBND
huyén Cam Lam, Truong Ban Tiép cong dan huyén va cén b, cong chirc co lién
quan tai thoi diém thanh tra.

- Vé thu ly giai quyét té cao: Nam 2023, Thanh tra huyén dugc Chu tich
UBND huyén giao tham muu thu ly giai quyét 01 vu viéc t6 céo tir nim 2022
chuyén qua. Qua kiém tra cho thay:

+ Thanh tra huyén xir 1y don tré han 27 ngay trudce khi tham muu thu 1y
giai quyét theo quy dinh tai Diéu 24 Luat TS cdo nim 2018; tham muu Chu tich
UBND huyén ban hanh Thong bao két luan noi dung td cédo vuot thoi han 24
ngay theo quy dinh tai Piéu 30 Luét T cao nim 2018; tham muu ban hanh
Théng béo két ludn ndi dung té cdo khong ding theo mau quy dinh tai mau s6
06 kém theo Nghi dinh s 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép té chirc thi hanh Luat T céo.

(Dinh kem Phu luc 3)

Trach nhiém ddi véi cac thiéu sot néu trén thudc vé Chanh Thanh tra
huyén Cam Lam va can bg, cong chuc cé lién quan tai thoi di€ém thanh tra.
4.3. UBND thi xa Ninh Hoa:

Trong 02 ndm 2023 - 2024, UBND thi x4 Ninh Hoa d tiép nhén va thu ly
46 don (39 khiéu nai, 07 t§ co). Trong d6, tit ca céc don thu ly déu giao cho
Thanh tra thi xa tham muu, giai quyét.

Qua kiém tra 12/39 don khiéu nai da duoc thu 1y, cho thay:



-01/12 @on Chu tich UBND thi x4 khong truc tiép ddi thoal ma uy quyen
cho cép pho 1a khong ding quy dinh theo didm a Khoan 1 Diéu 28 Nghi dinh 56
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu. Pdng thoi, Chu tich UBND
xd Ninh Quang khi gidi quyét khiéu nai lan dau da khong truc tiép dbi thoai vm
nguoi dan theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 30 Luat Khiéu nai 2011 khi yéu cau
cua ngudi khiéu nai va Béo cao két qua xac minh khiéu nai la khdc nhau (Pon

ngay 16/01/2023 cua 6ng Vo Ta 4n Tai, xa Ninh Quang);

- 01/12 don T xac minh khong lam viéc truc tiép vdi nguoi khiéu nai
theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu (don ngay 14/11/2023 ba Pham Thi Ngoc Dung);

Péi véi 07/07 don tb cdo da duoc thu 1y, qua kiém tra cho théy:

- 01/07 don UBND thi xi ra Quyét dinh dinh chi giai quyét t6 cdo véi ly
do cong dan rat mot phan noi dung t6 céo, ndi dung con lai khong thudc tham
quyén cua UBND thi xa 1a chua chat ché theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 33
Luat TS cdo 2018;

- 01/07 don Thanh tra thi xa chua xac minh thong tin nguoi t6 cao theo
quy dinh tai Diéu 24 Luét T4 c4o 2018, chua lam viéc voi ngudi to cdo theo quy
dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu;

- 02/07 don qué han gidi quyét t6 cdo theo quy dinh tai Piéu 30 Luat T6
caonam 2018;

- 03/07 don Ban Tiép cong déan thi xa chwa x4c minh théng tin ngudi t6
cao theo quy dinh tai Diéu 24 Luét T cédo 2018 nhung da dé xuit thu ly;

- 02/07 don khong c6 Quyét dinh gia han thoi gian x4c minh cua T xac
minh.

(Dinh kem Phu luc 4)

Trach nhiém ddi véi cac thiéu st néu trén thudc vé Chu tich UBND thi
x4, Chanh Thanh tra thi xa, Trudng ban Tiép cong dan thi xa va can bo, cong
chirc ¢6 lién quan tai thot diém thanh tra.

4.4. UBND huyén Van Ninh:

Trong 02 nam 2023 - 2024, UBND huyén Van Ninh da thu ly, giai quyét
77 don khiéu nai va 00 don té céo thudc thdm quyén ctia Chu tich UBND huyén
Van Ninh.

Qua kiém tra 30/77 hd so tham muu thu 1y giai quyét khiéu nai thudc
tham quyén cuia UBND huyén Van Ninh cho thdy con ton tai mot sé ndi dung
sau:
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- 30/30 vu viéc, Quyét dinh xac minh va giao nhiém vu xac minh ndi
dung khiéu nai cua UBND huyén khong quy dinh thm gian xdc minh ndi dung
khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Thanh tra Chinh phu.

- 30/30 vu viéc, qua trinh x4c minh Thanh tra huyén chua tién hanh lam
viée truc tiép véi ngudi khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

(Dinh kem Phu luc 5)

Trach nhi¢ém do6i véi céc thiu st néu trén thudc vé Chanh Thanh tra
huyén va cdn bg, cong chirc c6 lién quan tai thoi diém thanh tra.

5. Vé cong tic quan ly Nha nuwéc vé tiép cong dan, xir ly don, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo:

Trong 02 ndm 2023 - 2024, UBND céc huyén, thi x3: Van Ninh, Dién
Khanh, Cam Lam va Ninh Hoa da ban hanh cic vin ban chi dao cac co quan,
don vi, dia phuong trién khai thuc hién céc nhiém vy trong tdm vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo trén dia ban céac huyén, thi x4 bam sat theo
chi dao cua Tinh uy Khanh Hoa, UBND tinh Khanh Hoa va phu hop voi tmh
hinh thyc tién cta dia phuong; té chirc céc Hoi nghl tuyén truyén, tdp huin vé
cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu khiéu nai, t§ cdo cho céc co quan, don vi,
dia phuong.

Viéc thuc hién cac quy dinh cua phép ludt vé ché do théng tin, bio cio,
quan 1y va luu trir ho so giai quyét vu viée khiéu nai, to céo duoc thuc hién dﬁy
du theo quy dinh.

1. KET LUAN:
1. Ton tai, thiéu sét:
1.1. Vé cong tac thanh tra:

- 02/34 cudc thanh tra khong c6 bién ban cong b quyét dinh thanh tra
theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 64 Luét Thanh tra nim 2022 (Dién Khanh: 02).

- 01/34 cudc thanh tra, két ludn thanh tra dugc ban hanh tré han 02 ngay
so v6i quy dinh tai Khoan 1 Diéu 50 Luat Thanh tra nim 2010 (Dién Khanh:
01).

- 01/34 cudc thanh tra, viéc gia han thoi han thanh tra khéng dam bao diéu
kién quy dinh tai diém ¢ Khoan 1 Diéu 45 Luat Thanh tra nam 2010 (Cam Lém:
01).
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- 06/34 cudc thanh tra, thoi han thyc hién thanh tra bi tré han so v6i quy
dinh tai diém ¢ Khoan 1 Diéu 45 Luat Thanh tra nim 2010, diém ¢ Khoan 1
Diéu 47 Luét Thanh tra nim 2022 (Cam Lam: 02, Van Ninh: 04).

- 02/34 cudc thanh tra, Chanh Thanh tra ddng thoi 1a Truéng doan thanh
tra va 1a Ngudi truc tiép gidm sat hoat dong cua doan thanh tra la chua dam bao
yéu t6 khiach quan theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 7 Luat Thanh tra ndm 2010,
Khoén 1 Diéu 4 Luat Thanh tra nim 2022 (Ninh Hoa: 02).

- 03/34 cudc thanh tra, Truong doan thanh tra xay dung bao cao két qua
thanh tra tré han 02 ngay so voi quy dinh tai diém ¢ Khoan 4 Piéu 73 Luat
Thanh tra ndm 2022 (Ninh Hoa. 01, Van Ninh: 02).

1.2. Vé céng tic tiép cong din:

_ Viéc nhap CSDLQG v& GQKNTC chua diy du (Dién Khdnh, Ninh Hoa).

- UBND thi xa Ninh Hoa chua thay thé Quy ché tiép cong dan di hét hiéu
luc phap luat.

- Thanh tra huyén Cam Lam chua thyc hién hoé tro ché do cho can bo 1am
cong tac tiép cong dan.

1.3. Vé céng tic xir Iy don:

- Chua x4c minh thong tin ngudi té cao theo quy dinh tai Piéu 24 Luat T6
cao nam 2018 (Dién Khanh: 01 don, Ninh Hoa: 04 don, Van Ninh: 02 don).

_ Xt 1y don qué thoi han 10 ngay theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Tiép
cong dan nam 2013 (Cam Lam: 21 don, Ninh Hoa: 04 don, Van Ninh: 28 don).

- Chua c6 van ban tham muu xt 1y don theo quy dinh tai Thong tu 56
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu (Van Ninh: 03
don).

1.4. Vé cong tic gidi quyét khidu nai, t6 cdo:

- Viéc raut don khiéu nai thuc hién chua dam bao theo ding quy dinh tai
Diéu 10 Luat khiéu nai nam 2011 (Dién Khdnh: 03 vu).

- Giai quyét khiéu nai qua thoi han quy dinh tai Diéu 28 Luat Khiéu nai
nim 2011 (Dién Khanh: 03 vu, Cam Lam: 04 vu).

- T xé4c minh giai quyét khiéu nai khong lam viéc truc tiép véi nguoi
khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu (Ninh Hoa: 01 vu, Van Ninh: 30 vu).

- Quyét dinh xac minh ndi dung va giao nhiém vu x4c minh cia UBND
huyén khong quy dinh thoi gian x4c minh ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai

1 > 1h

Saumia

1 2. 0%
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Dicu 18 Nghi dinh s 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pha (Van
Ninh: 30 vu).

- Chu tich UBND thi xa khong truc tiép ddi thoai ma iy quyén cho cap
pho 1a khong ding quy dinh theo diém a Khoan 1 Diéu 28 Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu. Pong thdi, Chu tich UBND
xa Ninh Quang khi giai quyét khiéu nai 1an diu da khéng truc tiép ddi thoai voi
ngudi dan theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 30 Luét Khiéu nai nim 2011 khi yéu
ciu cla nguoi khiéu nai va Bao cdo két qua xac minh khiéu nai 12 khéc nhau
(Ninh Hoa: 01 vu).

- Giai quyét to cdo qua thoi han quy dinh tai Pidu 30 Luét Té céo nim
2018 (Cam Lam: 01 vu, Ninh Hoa: 02 vu).

- Ban hanh Théong béo két luan noi dung tb cdo khong dung theo mau quy
dinh tai mau sé 06 kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu (Cam Lam: 01 vu).

- Ban hanh Quyét dinh dinh chi giai quyét t5 co véi 1y do cong dan rut
mot phan ndi dung td céo, noi dung con lai khong thudc tham quyén cia UBND
thi xd 1a chua chit ché& theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 33 Luat T céo 2018
(Ninh Hoa: 01 vu).

- Chua lam viéc véi nguoi tb cdo theo quy dinh tai Pidu 11 Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctua Chinh phu (Ninh Hoa: 01 vu).

- Khong cé Quyét dinh gia han thoi gian xdc minh ctia T xdc minh noi
dung t6 cao (Ninh Hoa: 02 vu).

2. Nguyén nhén ctia nhitng ton tai, thiéu sét:

Thuc té hién nay, can bd, cong chirc lam cbng tac thanh tra phai kiém
thém nhiéu cong viéc khac tai co quan, don vi; déllg thoi, luc luong lai mong
nén khong thé tranh khoi sai sét khi thuc hién nhiém vu. Mot sd doan thanh tra
dugc trién khai dot xuét, thoi gian chuén bi ngén nén gay khé khan trong qua
trinh thanh tra, dan dén qua thot han quy dinh.

Trong 02 nim 2023 - 2024, s6 luong du 4n trong diém qubc gia dugc
trién khai trén dia ban toan tinh la tuong dbi 16n, kém theo do 1a sb lugng don
thu cua ngudi dan lién quan dén linh vuc dat dai cling tdng cao; trong khi do
bién ché can b, cong chirc lam cong tdc tham muu, xir Iy don, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo thip nén gay tinh trang qua tai cho can bg, cong chirc tham muu, xu
Iy don, dan dén tré han trong qua trinh xu ly.

Can bg, cong chirc lam cong tdc tham muu, xtr Iy don, giai quyét khiéu
nai t6 céo con chua nghién ctu ky cac vin ban quy pham phap luat, viéc cap
nhat vin ban méi con cham. Mot sb bod phan cong dan chua am hiéu céc quy
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dinh cua phép luat, lién tuc gui don thu khiéu nai, t6 céo véi nhiéu noi dung mac
du da duoc hudng dan, giai thich. Nhidu vu viéc c6 tinh chat phirc tap nhung
thoi gian xir Iy don ngén, giy kho khin trong qua trinh xac minh.

Ngay 11/4/2025, Thanh tra tinh da t6 chic cude hop dé thong qua du thao
két luan thanh tra v6i cac don vi. Tai budi lam viéc, cac don vi tham du cudc
hop déu théng nhét véi toan bd nodi dung du thao két luan thanh tra noi trén cua
Thanh tra tinh.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Tir két qua thanh tra néu trén, Chanh Thanh tra tinh kinh béo céo va kién
nghi Chu tich UBND tinh xem xét chi dao mét s6 néi dung sau:

1. Kién nghi xir 1y chin chinh:

Yéu ciu Cha tich UBND cac huyén, thi xa: Van Ninh, Dién Khanh, Cam
Lam va Ninh Hoa tiép tuc thuc hién nghiém tic cdc quy dinh cta phap luét, cic
van ban chi dao cta co quan Trung wong, Tinh uy, UBND tinh vé cong tac thanh
tra, tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

Tang cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac chi
dao, diéu hanh, c6 bién phép cu thé dé chéan chinh, khic phuc nhiing ton tai, thiéu
sot da duoc néu tai Muc 1 Phan IIT - Két luan.

2. Kién nghi xir Iy trach nhiém:

Yéu ciu Cha tich UBND céc huyén, thi xa: Van Ninh, Dién Khanh, Cam
Lam va Ninh Hoa chi dao cac co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan nghiém tic
chén chinh, rat kinh nghiém va khéc phuc cac tdn tai, thiéu sot vé cong tac thanh
tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cédo di dwoc néu tai Két luan thanh tra
va bdo céo két qua thuc hién vé Chu tich UBND tinh (déng gti Thanh tra tinh
dé theo di) trude ngay 30/5/2025./.

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA

- Thanh tra Chinh phu (b/céo); = .
- UBND tinh (b/c4o); HO CHANH THANH

- Chu tich UBND tinh (b/cédo);

- Chanh Thanbh tra tinh (b/céo);

- Chu tich UBND thi xa Ninh Hoa;

- Chu tich UBND huyén Van Ninh;

- Chu tich UBND huyén Cam Lam;

- Chu tich UBND huyén Dién Khanh;
-Lwu: VT, BTT, P3, P4, HS.

Lé Thanh Tu
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